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Hedef

Bu belge, UNHCR personeline ve ortaklarina zorla yerinden edilme veya vatansizlik durumunda olan yasli
kisilerin haklarini korumaya iliskin rehberlik saglar.!

Zorla yerinden edilmenin asamalarina (kacis, yerinden edilme, geri donme, yeniden yerlestirme veya
entegrasyon) yanit verirken UNHCR personelinin ve ortaklarinin yaslhlarin bagimsizlik, katihm, potansiyelini
gerceklestirme, onur ve bakim? haklarinin ayrimcilik olmadan karsilanmasini saglamasi gerekir. Bunu yapmak
icin ekiplerin zorla yerinden edilen nifuslardaki yashlarin hem ihtiyaclarina hem de kapasitelerine iliskin
kapsamli bir anlayis gelistirmesi gerekmektedir.

UNHCR Yas, Toplumsal Cinsiyet ve Cesitlilik Politikasinin sistematik bir sekilde uygulanmasi, yaslilar dahil
UNHCR'nin ilgi alanina giren tim kisilerin diger insanlarla esit bir sekilde haklarindan yararlanmalarini ve tim
yaslilar arasinda mevcut olan ¢esitlilikleri de gz dniinde bulundurarak kendi hayatlarini ve aile Uyeleri ile
topluluklarin hayatini etkileyen kararlara tam katilim saglayabilmelerini saglamada temel bir 5neme sahiptir.3
Ayrica UNHCR Yasli Miilteciler Politikasi, UNHCR personeline ve ortaklarina yaslilarin korunma ve yardim
ihtiyaclarini ele almaya ve katilimlari ile iyi olma hallerini tesvik etmeye yonelik tim tedbirlere esit bir sekilde
erismelerini saglamaya yonelik cagrida bulunmaktadir.

Yasli kisi, Birlesmis Milletler tarafindan 60 yasin Ustlindeki kisi olarak tanimlanir. Ancak aileler ve topluluklar,
aile durumu (buytkanne ve bulylkbaba), fiziksel gortinls (beyaz sag ve kirisikliklar) veya yasla iliskili saglik
durumlari dahil yasi tanimlamak icin sik sik farkli sosyokdiltiirel referanslar kullanirlar. Bazi insanlar, travmatik
deneyimler, yoksulluk ya da guclukler sebebiyle hayatin erken donemlerinde yaslanma 6zellikleri gosterebilir.
Beklenen yasam suresinin dusik oldugu yerlerde 50'li yaslarindaki insanlar daha yasl kabul edilebilir ve bu
durum ulusal politikalara yansitilabilir. Bu grup icerisinde 60 yas usti insanlar ile 80 yas usti insanlarin
yerinden edilme durumlarinda ¢ok farkli destek tirlerine ihtiya¢ duyma ihtimali ylksektir.

1. BM Miilteci Sézlesmesi ve Miiltecilerin Hukuk Statiistine iliskin 1967 Protokoli, 1951, https://www.unhcr.org/uk/1951-refugee-convention.html.
Afrika Birligi, Kampala Sézlesmesi, 2009, https://au.int/en/treaties/african-union-convention-protection-and-assistance-internally-displaced-
persons-africa. Vatansiz Kisilerin Statisiine iliskin BM Sézlesmesi, 1954, https://www.unhcr.org/uk/un-conventions-on-statelessness.html

2. BM Yasli ilkeleri, 1991, https://www.ohchr.org/EN/Professionalinterest/Pages/OlderPersons.aspx

3. UNHCR Yas, Toplumsal Cinsiyet ve Cesitlilik Politikasi, 2018,
https://www.unhcr.org/protection/women/5aal13cOc7/policy-age-gender-diversity- accountability-2018.html

4. UNHCR Yash Miilteciler Politikasi, 2002, https://www.refworld.org/docid/47036b502.html



TERMINOLOJi NOTLARI

"Yasl kisiler": Bu terim belge boyunca kisa ve basit bir ifade olarak kullaniimistir. Ancak yerinden edilmis
yasli kisiler arasinda mevcut olabilecek genis cesitliligi ve digerlerinin yani sira engellilik, etnik, dinl ya da
dilsel gecmis ve cinsel yonelim, toplumsal cinsiyet kimligi, toplumsal cinsiyet ifadesi ve cinsiyet 6zellikleri gibi
faktorleri de icermesi amaclanmaktadir.® Yasin s6z konusu 6zelliklerle sahip oldugu kesisimi tanimak ve
bunlarin yasli kisilere yonelik ayrimcilik, koruma ve icerme lzerindeki etkilerini ele almak 6nem teskil
etmektedir.

"Yas Ayrimciligi" ve "Yas Ayrimciligi Yapan": Yasl kisilerin dislanmasi genelde toplumun birgok diizeyinde
meydana gelen yasa dayali ayrimciliktan kaynaklanir. Yasa dayali ayrimciliga sik sik "yas ayrimciligi" denir. Yas
ayrimciligi yapan tutumlar, 6rnegin belirli bir yasin lstiinde olanlarin bazi hizmetlere erisimini kisitlamak gibi
yasli kisiler icin uygun olmayan yasa ve politikalarin ¢cikmasina yol acabilir, yas ayrimcihigi yapan tutumlar bu
kisilerin hizmetlere erisimini engelleyebilir ve yas ayrimciligi kabulleri yash kisileri firsatlardan dislayabilir.
Nihayetinde, yasli kisiler de yaslanma ve sahip olduklari kapasiteler hakkinda olumsuz dusunceleri
icsellestirebilir.

5. UNHCR Bilinmesi Gerekenler Kilavuzu; Zorla yerinden edilmede engelli bireylerle calismak, 2019, https://www.unhcr.org/persons- with-
disabilities ve UNHCR Bilinmesi Gerekenler Kilavuzu; Zorla yerinden edilmede lezbiyen, gey, biseksiel, trans ve interseks bireylerle calismak,
2021, https://www.unhcr.org/Igbti-persons.html



Genel Bakis: Yasl kisiler ve zorla
yerinden edilme

Yaklasik bir milyar insan (diinya nifusunun ytizde 13'U) 60 yas ve Ustu gruptadir.® Kiiresel olarak her alti
insandan birinin (1,5 milyar) 2050 yilina kadar 65 yas ve ustu olmasi, 80 yas ve Ustl gruptaki insanlarin
sayisinin ise 426 milyonu bulmasi bekleniyor.” Beklentiler, 2050 yilina kadar diinyadaki yasl kisilerin ytizde
80'inden fazlasinin insani krizlerin ortaya ¢ikmasi olasiliginin daha yiiksek oldugu ve bunlarin etkilerinin daha
siddetli hissedildigi daha az gelismis bolgelerde® ve iklim degisikligi ya da ¢catismadan etkilenen ulkelerde
yaslyor olacagini gostermektedir.

Yerinden edilme ve vatansizligin yasl kisiler Gizerindeki etkisi

Zorla yerinden edilenlerin sayisi diinya genelinde artisa gecmistir. 2019 yilinin sonuna kadar yaklasik 80
milyon insan zorla yerinden edilmisti. Diinyada yerinden edilen tim insanlarin ylizde 4'inin yash kisiler
oldugu tahmin ediliyor ancak yasa gore ayristirilmis verilerin mevcut olmamasi, ardinda daha ylksek bir
oranin varhgini gizliyor olabilir.? Ornegin Ukrayna'da BM insani Yardim Koordinasyon Ofisi (UNOCHA) yardima
ihtiyaci olan ve catismadan etkilenen ntfusun ylizde 30'unun yasl kisiler oldugunu tahmin etmektedir.”

Yasli kisiler, insani krizler ve yerinden edilme durumlarinda belirli zorluklarla karsi karsiya kalir. Kagmak icin
cok zayif olmalari sebebiyle genelde arkada birakilirlar. Bulunduklari yerden ayrilmak istemeyebilirler ya da
hayata yeniden baslama ihtimalinden korkabilirler. Ancak kalmayi secerek bu riski alirlarsa siddet, aile ve
arkadaslarin olmamasi, saglik, konut, elektrik ve su kaynaklari gibi hizmetleri kaybetme durumlariyla karsi
karsiya kalabilirler. E§er sonradan ailelerine katilmaya karar verirlerse de mevcut destek kaynaklarinin dnemli
olclide azaldigini gorebilirler veya ailelerinden ya da topluluklarindan ayriimalari gerekebilir. Yasl kisilerin
cocuklara ya da diger yetiskinlere bakim verme sorumlulugu varsa s6z konusu etkiler ikiye katlanir. Yardima
ihtiyaci olan yash kisi oraninin fazla oldugu yerlerde gérme, duyma, hareketlilik ve psikososyal islevsellik ile
ilgili yasa bagli saglik ihtiyaclari da fazla olur. Uzaktan calisma uygulamalarinin, ¢cevrim ici teknoloji
kullaniminin ve kirsal kesimlerde yerinden edilmenin daha fazla olmasi nedeniyle yasli kisilerin hizmetlere
erisimi zorlasabilir dolayisiyla yasli kisiler izole olabilirler.

6. UNDESA 2019 Dtinya Ntifus Beklentileri, 2020, https://population.un.org/wpp/

7. UNDESA Diinya Niifusunun Yaslanmasi 2019, 2020, https://www.un.org/en/sections/issues-depth/ageing/
8. Pawliczko A ve Desiderio R, Yaslanmanin demografisi ve insani kriz i¢in sonuclari, Birlesmis Milletler, 2019
9. UNHCR Kdiresel Egilimler: 2019'da Zorla Yerinden Edilme, 2020, https://www.unhcr.org/globaltrends2019/
10. UNOCHA, OCHA Ukrayna Hakkinda, 2019, https://www.unocha.org/ukraine/about-ocha-ukraine



Ayrica yasli kisilerin bir engelliligi bulunuyorsa etnik, dini veya dilsel azinlia mensuplarsa ya da kendini
lezbiyen, gey, biseksuel, trans, interseks veya kuir (LGBTIQ+) olarak tanimliyorlarsa yash olmayla iliskili belirli
zorluklarin yani sira daha katmanl ayrimcilik, damgalanma ve taciz ile karsi karsiya kalabilirler.

Engelli yash kisiler: Diinya genelinde 60 yas ve (st kisilerin ylizde 46'sinin bir engelliligi bulunmaktadir
ve 250 milyondan fazla kisi, cogu gérme ya da duyma kaybi ile iliskili olan orta ila agir diizeyde
engellilige sahiptir." Engellilige iliskin kiresel tahminlere gére 1,4 milyon engelli yash kadin ve erkek zorla
yerinden edilmis, bu kisilerin yasadiklari en yaygin zorluk ise ylriimede ve gérmede olmustur.”? Bazilari
butln hayatlari boyunca engelli olarak yasamis, bazilari ise yaslandikca veya yerinden edilmenin,
catismanin veya afetlerin sonucunda sakat kalmis olabilir.

Toplumsal Cinsiyet: Yerinden edilmenin etkileri, yasl kisinin toplumsal cinsiyetine bagh olarak
degiskenlik gosterebilir. Bircok baglamda yasli kadinlar orantisiz bir sekilde yoksuldur; konuta, arazi ve
mulk haklarina erisimleri yasl erkeklere kiyasla daha azdir ve emekli ayligina ve uygun maliyetli saglik
hizmetlerine de erisimleri azdir. Yasl kadinlar yerinden edilme durumundayken yasli erkeklere gore daha
ylksek siddet ve istismar riski altinda olabilir, yasli erkekler ise 6nceden sahip olduklari geleneksel
statliden edildikleri icin 6z giivenlerini kaybedebilir.

Ulusal, etnik, dini, dilsel ya da yerli gruplar: Yasl kisiler azinlik mensubu olduklarinda ilave ayrimciliga
maruz kalabilir ve yerli insanlar bircok toplumda en ¢ok 6tekilestirilen gruplar arasindadir; sik sik
sosyoekonomik ve siyasi yetkiden dislanirlar ve genelde kimliklerini ifade etmeleri engellenmektedir
(yerinden edilme durumunda genelde ikiye katlanan engeller). Bu gruplar, uluslararasi koruma
isteyenlerin buyuk bir kismini olusturur ¢iinkldl diinyada bu kisilerin agir insan haklari ihlallerinin, siddetin,
catismanin, etnik ya da dini zulmiin ve daha olaganusti durumlarda soykirimin kurbani oldugu bircok yer
vardir.

Yash LGBTIQ+ kisiler, gecis halindeyken zarar gorebilir ve siginma ulkesine vardiklarinda ciddi insan
haklari istismarlari deneyimleyebilirler (Clinkd kiiltirel olarak yerlesik toplumsal cinsiyet ve cinsel yonelim
normlarina uygunsuz olduklar disuntlir.). Bu sebeplerden &turd, istismardan kaginmak icin cinsel
yonelimlerini ve toplumsal cinsiyet kimliklerini saklamak amaciyla bircok girisimde bulunduklari i¢in bu
kisilere ulasmasi zor olabilir.

Tum bu faktorler, insani yardim aktorlerinin onlar hakkinda diistinme, etkilesimde bulunma, iletisim kurma,
onlarla ve onlar i¢in programlar tasarlama ve sunma bi¢imlerine yansitiimasi gereken "yasl kisiler"
kategorisinde inanilmaz cesitlilige sahip bir topluluk olusturmada kesisir.

11. UNDESA Yaslanma ve Engellilik, 2020, https://www.un.org/development/desa/disabilities/disability-and-ageing.html

12. HelpAge International, Kayip milyonlar: Engelli yasl kisiler insani yardim miidahalelerinde nasil dislaniyor, Londra, HelpAge
International, 2018, https://www.helpage.org/resources/publications/?ssearch=missing+millions&adv=0&topic=0&region=0&language=0&type=0



Yasl kisilerin dahil edilmesine yonelik kilit

kilavuz ilkeler

Kiresel belgeler

® Miiltecilerin Hukuki Statiisiine iliskin Sézlesme,
1951

® Miiltecilerin Hukuk Statiisiine iliskin 1967
Protokolu

® insan Haklari Evrensel Beyannamesi, 1948

= BM Ekonomik, Sosyal ve Kiiltlirel Haklar BM
Uluslararasi Sozlesmesi, 1966 (bk. 6 Genel
Yorum No. 6, 1995)

= Engellilerin Haklarina iliskin BM Sézlesmesi,
2006

® Yasli Bireylerin Korunmasina iliskin
Amerikalilar Arasi S6zlesme, 2015
(yash bireylerin haklarina iliskin diinyanin
ilk baglayici belgesi)

= Birlesmis Milletler Yasli ilkeleri, 1991

= Ulke icinde Yerinden Edilmeye iliskin
Kilavuz ilkeler, 1998

m Siyasi Deklarasyon ve 2002 tarihli Madrid
Uluslararasi Yaslanma Eylem Plani, 2002 ve
201 Raporu

B Sirdurulebilir Kalkinma Amaclari, 2016

= Engellilerin insani Yardim Faaliyetlerine
Dahil Edilmesine iliskin Sart,
2016

= BM Miltecilere ili§kin Kiresel Mutabakat, 2018

insani yardim politikalan ve ilkeleri
= BM insani Yardim ilkeleri
® UNHCR Yasli Mlteciler Politikasi

B UNHCR, Yas Toplumsal Cinsiyet ve Cesitlilik
Politikasi, 2018

Sektor standartlari ve rehberlik
® Temel insani Standartlar

= Yagsli Kisilere ve Engelli Bireylere Yonelik
insani Kapsama Standartlari

® Kuruluslar Arasi Daimi Komite (IASC)
insani Yardim Faaliyetlerinde Koruma
Politikasi

Yukaridaki kutucukta vurgulandigi Uzere uluslararasi insan haklari belgeleri yash kisileri korumak icin
olusturulmustur. Bunlar, bolgesel ve ulusal dlizeyde genel insani yardim sektorlinde ilkelere, politikalara ve

uygulama standartlarina donusttrdldr.

Hak temelli bir yaklasim, insanlarin onurunu ve iyi olma halini saglamak icin insan haklarinin yerine
getiriimesine dayali bir calisma seklidir. Yasli kisiler, adil ve saygili bir muamele gérmeye deger verdiklerini
belirtir. Kendi kararlarini almaya, seslerinin duyulmasina, kendilerinin ve diger insanlarin gelisimine katilmaya



ve uygun hizmetlere erisimlerinin olmasina deger verirler. Hak temelli bir yaklasim, yasl kisiler icin dnemli
olan insan haklari ilkelerini temel alr:

Katilim, yasl kisilerin bilgilendiriimesi, tim diizeylerdeki (aile, topluluk, ulusal) karar verme slireclerine
katilmasi ve onlara danisilmasi anlamina gelir.

Adil olma, yasli kisilerin yaslari, engelliligi veya diger cesitlilik faktorleri yliziinden ayrimciliga ugramamasi,
bu kisilerin politikalardan, programlardan veya kararlardan baska herhangi bir insanla ayni derecede
faydalanmasi anlamina gelir.

Sayql, yasli kisilerin duygularini, isteklerini ve haklarini kabul etmek ve desteklemek anlamina gelir.

Ozerklik, yasli kisilerin gerekirse destek alarak kendi irade ve tercihlerine gore se¢im yapmasi ve karar
almasi anlamina gelir.

Esitlik, yash kisiler dahil bir toplumda bulunan herkesin onurlarina esit saygi goésterilmesi temelinde tam
katihm saglamasi ve icerilmesi anlamina gelir.

Eylemler

» Her ulkedeki UNHCR personelini ve ortaklarini, yash Kisilerin haklarina iliskin uluslararasi ve ulusal
standartlar ve bu kisilerin dahil edilmesine yonelik detayli ve spesifik sektorel rehberlere nereden
ulasacaklari hakkinda bilgilendirmek.

» Tum personel ve ortaklara UNHCR Yasli Milteciler Politikasi™ ve UNHCR Yas, Toplumsal Cinsiyet ve
Cesitlilik Politikasi (2018) hakkinda bilgi vermek."

» Yasl kisilerin kuruluglari ve dernekleri ile yas ve engellilik konusundaki calismalara oncelik veren
kuruluslarla is birligine dayali calisma iliskileri kurmak.

» Yasl kisilerin ve engelli bireylerin insan haklari durumu hakkinda kanit toplamak, insan haklari
mekanizmalarindan gelen tavsiyelerle ilgili ilerleme degerlendirmelerine katiimak; BM dizeyi ve yerel
diizey dahil, yash kisilerin insan haklari konusunda Bagimsiz Uzman veya Engelli Haklari Komitesi ile
daha fazla stratejik katilim igin firsatlari degerlendirmek.

13. Su adresten erisilebilir https://www.refworld.org/docid/47036b502.html
14. Su adresten erisilebilir https://www.unhcr.org/protection/women/5aa13cOc7/policy-age-gender-diversity-accountability-2018.html



Danisma ve katilim: Yasli kisiler, diger insanlarla ayni haklara sahiptir ve yerinden edilme durumunda geng
insanlarla ayni sorun ve ihtiyaclarla karsi karsiya kalirlar ancak insani yardim aktorleri s6z konusu ihtiyaclari tam
olarak anlamazsa ve bu kisileri kendilerini ilgilendiren kararlara dahil etmezse yasl kisiler koruma ve
yardimdan dislanma riski altina girerler. Yasl kisiler, katilimci degerlendirmeler gibi danismanlik slrecleri
araciligiyla kendi ihtiyaclarini karsilayan, beceri ve deneyimleri lizerine insa eden programlarin tasarlanmasina
ve uygulanmasina yardim edebilir. Proje dongusinin her asamasinda erisilebilir ve baglama 6zgu katilimci
yontemler kullanmak, UNHCR Yas, Toplumsal Cinsiyet ve Cesitlilik Politikasi tarafindan alti gizilen temel bir
eylemdir. Katilimin amaci, "cesitli gecmislere sahip kadinlarin, erkeklerin, kiz cocuklarinin ve erkek ¢ocuklarinin
kapasitelerini ve 6nceliklerini koruma, yardim ve ¢6ziim programlarina dahil etmektir".™

Eylemler

» Yasli kisilere dogrudan danismak lzere ¢esitli yaklasim ve yontemler kullanmak, bunu yaparken yas,
toplumsal cinsiyet, engellilik, kilttr, hareketlilik, dil ve erisilebilirlik (bu son faktor, sesini duyurma
konusunda gticliiklerle karsilasan yasl kisileri dahil etmek icin 6nemlidir; bir sonraki sayfaya bakiniz)
faktorlerini géz oniinde bulundurmak.

» Yash kisilerin karar alma ve liderlik yapilarina katihmini kolaylastirmak, bu yapilara veya firsatlara
erisimde yasli kadinlarin ve engelli yash kisilerin ihtiyac duyabilecegi belirli destegi tanimak.

» Yasli kisileri programlarin tasarimina ve programlarin ihtiyaclarini karsilama seklini incelemeye dahil
etmek, sahip olduklari gérev ve sorumluluklarda onlari desteklemek ve bagimsiz ve onurlu bir sekilde
hayatlarini stirdirebilmeleri icin firsatlar yaratmak.

» Yasl kisilere iliskin calismalar yurtten mevcut kuruluslari desteklemek ve mevcut olmadiklari yerlere
kurulmalarina yardim etmek. Birbirlerini ve daha genis anlamda toplulugu destekleme kapasitelerini
guclendirmek ve 6zel ihtiyaclari icin savunuculuk yapmak.

» Ulusal politika ve programlarda yerinden edilmis yasli kisilerin kapsanmasi icin savunuculuk yapmak.

15. UNHCR Yas, Toplumsal Cinsiyet ve Cesitlilik Politikasi, 2018, https://www.unhcr.org/protection/women/5aal13cOc7/policy-age-gender-diversity-
accountability-2018.html
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Yash bir kisiye danisirken kendinize asagidaki sorulari sorun:

Bu kisi hakkinda ayristiriimis verileri
topladim mi?

Birbirimizi anliyor muyuz?
Kendisi adina karar veriyor mu?

Bu kisinin ihtiyaclarina kulak verdim mi, onun
sesini duyup onu tamamen anladim mi?

Azaltma stratejileri gerektirebilecek planlama
ve uygulama faaliyetlerine anlamli katihmin
ontindeki engelleri degerlendirdik mi?

® Aile ve topluluk icerisinde hangi beceri ve
sorumluluklara sahip?

m Bu kisinin karsi karsiya kalabilecegi riskler
ne ve bunlar nasil azaltilabilir?

m Bu kisinin ihtiyaglar ve kapasitesi hakkin-
da onun ne dedigini bile dinlemeden karar
verdim mi?
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Yerinden edilmis yasl kisileri desteklemeye
yonelik kilit faaliyetler

Koruma ve yardim saglarken yanitlarin yas agisindan kapsayici olmasini (ana akimlastirma yaklasimi) ve yasli
kisiler tarafindan deneyimlenen belirli engelleri ve ihtiyaclari ele almasini saglayarak (hedefli yaklasim) yash ve
engelli yasl kisilerin ihtiyaclarini ele almaya yonelik cift yonli bir yaklasim benimsemek:

B Midahaleleri cinsiyet, yas ve engellilie gore ayristirilmis verilerin analizine dayandirin.'

® TUm yanitlari, engelli olan ve olmayan yasli kadinlar ve erkekler icin kapsayici ve erisilebilir olacak sekilde
tasarlayin, bunu yaparken karsilasabilecekleri potansiyel engelleri belirleyin ve azaltin.

m Daha genis kapsamli operasyonel plan kapsaminda, yash kisilerin 6zel ihtiyaclarina yonelik hedefli
eylemler de yer almaktadir.

16. Yas ve Engellilik Konsorsiyumu, Yasli kisiler ve engelli bireylere yénelik insani lcerme Standartlari, 2018,
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Humanitarian_inclusion_standards_for_older_people_and_people_with_disabi....pdf
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Asagidaki eylemleri degerlendirin:

1. Kapsayici hizmet sunumu icin personelin ve ortaklarin kapasitesini
artirmak

Personel egitimi ve hazirligi — Birgok personel ve ortagin yasli kisilerle calisma konusunda higbir deneyimi
olmayabilir ¢linkii bu kisiler zorla yerinden edilen nifuslarin blylk bir kismini olusturmazlar ve genelde
hanelere saglanan genel destekle bu kisilere erisildigi varsaylimaktadir. Bilgi, deneyim ve hazirlik eksikligi ya
da bilingsiz 6n yargi, personelin yash kisileri istemeden dislamasina ya da onlara yonelik ayrimcilik yapmasina
yol acgabilir.

Eylemler

» Yas ve engellilige dayall ayrimcilik hakkinda farkindalik yaratmak Uizere personel ve ortaklara egitim
vermek, onlarin kendi tutumlarini ele almak ve yas -ve engellilik- ile ¢esitliligi kapsayan programlarin
tasarlanmasi ve sunulmasi i¢in becerilerini gelistirmek.

» Personeli yash kisilerle ve onlari temsil eden kuruluslar, dernekler ya da topluluk gruplariyla birlikte
calisma ve onlardan 6grenme konusunda tesvik etmek.

» Ayrimciliga karsi koymak ve yasli kisileri calismalarinin tiim alanlarina dahil etmek icin hedefler
belirlemek ve personelin eylemlerini ve kaydettikleri ilerlemeyi izlemek.

» Ailelerine ve topluluklarina katkida bulunan nitelikli ve kabiliyetli yasl kisilerin olumlu imajini
gostermek icin programlar, materyaller ve mesajlar tasarlamak.
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Koruma risklerini ve erisilebilirligi degerlendirmek — Program tasarimi, bazen katiimcilari istemeden risk
altina sokabilir ve katilm ile kapsayiciligin dniine daha fazla engel koyabilir. Ornegin topluluk hayatina ve hane
ici guc¢ dinamiklerine iliskin varsayimlar, yasli kisilerin ihtiyac ve haklarini ve 6zellikle de bilgiye, hizmetlere ve
yardima erisme kabiliyetlerini etkileyebilir.” Yasl kisilerin aileleri tarafindan saglanan bakim ve destege,
yaslarindan dolayi topluluk icinde gordikleri saygiya veya yasl kisilerin hane gelirlerine katkida bulunma
kapasitesi ve ihtiyacina iliskin sik sik varsayimlarda bulunulmaktadir. E§er bu varsayimlar yanlis ise -bu durum
normlarin ciddi sekilde zarar gordugu yerinden edilme durumunda gecerli olabilir- yasli insanlarin ihtiya¢ ve
haklarini karsilama konusunda programlarin etkinligini azaltabilir.

Eylemler

» Yasli kisilerin katilimina yonelik potansiyel risk ve engelleri tespit etmek ve yasli kisilere zarar gelmesi
ve bu Kisilerin dislanmasi riskini azaltmak icin dnlemler gelistirmek.

» Yash kisilerin ve engelli yasli kisilerin hizmetlere erisimini engelleyen faktorlere ve ev ile topluluk
icinde hizmetlere erisimini saglayan faktorlere iliskin bilgi toplamak.

» Mevcut risklere ve engellere iliskin ¢ok az farklilik gosteren bir anlayis olmasini saglamak ve UNHCR
personelinin, ortaklarinin, yerinden edilmis topluluklarin ve ailelerin farkindaligini artirmak icin
toplulugu ve yasl kisileri katihmci risk degerlendirmelerine dahil etmek.

» Topluluktaki gli¢ dinamiklerini anlamak igin yash kisilerle birlikte gli¢ analizi yapmak™ ve projeleri s6z
konusu dinamikleri g6z onlinde bulunduracak sekilde uyarlamak.

17. Barbelet V, Yerinden edilmede yasli Kisiler: acil durum midahalelerinin ¢atlaklarindan diismek, Londra, Overseas Development Institute,
2018, https://www.odi.org/publications/11155-older-people-displacement-falling-through-cracks-emergency-responses

18. Araclara suradan erisilebilir: https://www.alnap.org/help-library/power-analysis-briefing-review-of-tools-and-methods
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Glivenlik, "kuruluslarin personelinin, operasyonlarinin ve programlarinin c¢ocuklara ve risk altindaki
yetiskinlere zarar vermemesini veya onlari istismar ve somurliye maruz birakmamasini saglama sorumlulugu"”
olarak tanimlanmaktadir. Koruma, cinsel sémiirii ve istismarin &nlenmesini (CSiO) ve ayni zamanda da
duygusal ve ekonomik istismar ile ihmal gibi zarar ve istismarin bircok turlinid de 6nlemeyi amaclar. Yasl
milteciler ve siginmacilar, vatansiz kisiler veya Ulke icinde yerinden edilmis yasl kisiler daha yiiksek istismar
ve sémiirii riski altindadir. insani yardim calisanlarinin ellerinde olaganiistii bir giic vardir ve bu da cezasizlikla
sonuclanan istismar eylemlerine yol acabilmektedir.

Eylemler

» Neyin koruma endisesi teskil ettigine ve her insanin diger insanlarla esit bir temelde 6zgulrce insani
destek alma hakkina iliskin net bilgiler dahil olmak tizere CSIO ve koruma hakkinda farkindalik
yaratma calismalarini tim topluluk faaliyetlerinde siirekli olarak yiritmek.

» UNHCR ve ortaklarina nasil geri bildirimde bulunmak istedikleri ve yine onlardan nasil yanit almak
istedikleri, boyle bir sistem olmasi durumunda erisim konusunda nasil desteklenmek istedikleri
konusunda tum yasli kisilere danisarak koruma mekanizmalarinin herkes icin gtivenli ve erisilebilir
olacak sekilde tasarlanmasini saglamak.™

» Temel hizmetlerini yasl kisilerin ihtiyaclarini ele alacak sekilde uyarlamalarini saglamak tizere destek
kuruluslari ve hizmetleriyle birlikte calismak (6rnegin yas ayrimciligina iliskin personel egitimi, tesisleri
erisim acisindan degerlendirmek, uygun iletisimler).

19. IASC Rehberine suradan erisilebilir: https://safeguardingsupporthub.org/taxonomy/term/331, UNOCHA, https://www.unocha.org/protection-
against-sexual-exploitation-and-abuse-psea, Global Protection Cluster, https://www.globalprotectioncluster.org/
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2. Veri toplama ve kayit sureclerini iyilestirmek

Yash kisiler; hane anketleri ve ulusal niifus sayimlari dahil veri toplama, ihtiyag degderlendirmesi ve kayit
sureclerinden sik sik dislanmaktadir. Ancak kendilerini aktif bir sekilde kapsayan insani yardim ve korumaya
erisebildiklerinden emin olmak ve bu yardim ve korumanin ihtiyacglarina uygun olmasini saglamak icin yasli
kisilerin tespit edilmesi ve c¢esitli ihtiyaclarinin ve kapasitelerinin dogru bir sekilde degerlendiriimesi blyuk bir
oneme sahiptir.

Cinsiyet, yas ve engellilige gore ayristirimis verileri toplarken g6z 6ninde bulundurulmasi gereken bircok
zorluk vardir. Yash kisiler hane icinde sakli ya da izole olabilir ve erisilemez durumda olabilir, dogum tarihlerini
bilmeyebilir ve muhtemelen henliiz tespit edilmemis bir engellilikle baglantil kisittama ve engellerin farkinda
olmayabilirler. Saglik veya engellilik durumlarina bagli olarak iletisim kurma guc¢ligu yasiyor olabilirler -6rnegin
duyma kaybi, konusma bozuklugu ya da dil engelleri- ve yabanci bir kisiyle bilgilerini paylasma konusunda
endise duyabilirler. Veri toplayan kisilerin tam anlamiyla bir degerlendirme yapmak ve yasli kisilerin karsilastigi
zorluklari ve endiseleri anlamak Uzere gerekli sorulari soracak zamani olmayabilir.

Yasl kisiler, yardim almak icin kaydolurken belirli zorluklarla da karsl karsiya kalr. Nereye nasil kayit
yaptiracaklarina dair bir bilgileri olmayabilir ve kayit olma konusunda dil, okuryazarlik ve merkezi konumlara
pratik erisim engelleriyle karsilasabilirler. Belgeleri zaman icinde kaybolmus ya da zarar gormus olabilir ve
yipranmis parmak izi ya da katarakti olan yasli kisiler icin biyometrik tanimlama ise yaramayabilir. Kayit yaptirma
siresi belirli bir tarihle sinirlandiriimis olabilir ve yash kisiler kayit yaptirmak igin cok gec¢ kalabilir ya da ¢evrim
ici kayit yaptirmak icin gerekli internet veya akilli telefona erisemiyor olabilirler.

16



Eylemler

Ayristirilmis verinin toplanmasi ve analiz edilmesi

>

>

Burada verilen yas kohortlarini kullanarak yasl kisilere iliskin veri toplamak: 50-59, 60-69, 70-79 ve 80+.2°

Washington Group sorularindan altili kisa seti kullanarak engellilige iliskin veri toplamak.?' Bu veri, belirli
faaliyetlerin yurutilmesindeki ylrime, gorme, duyma, kavrama, 6z bakim ve iletisim gibi her tirlt
gucligu tespit edecektir.

"Erkek, kadin ve digerleri" basliklarini kullanarak cinsiyete iliskin demografik veri toplamak ve yash kisilerin
durumunu daha iyi anlamak tzere bu verileri hi¢ olmazsa yas ve engellilik verileriyle birlikte analiz etmek.

Veri mevcut degilse ya da toplamasi mumkin degilse tahminlerden yararlanin. (Unutmayin: Dunyadaki
insanlarin tahmini ylizde 13'l 60 yas ve Ustl grupta ve yasli kisilerin ylizde 46'dan fazlasi bir engellilige sahip.)

HikGOmetleri, yerinden edilmis ve vatansiz kisilere iliskin veri ayristirmasini ulusal istatistiklere dahil etme
ve daha fazla demografik ayristirma yapilabilmesi icin bu veriyi de cinsiyet, yas ve engellilige gore
ayristirma konusunda tesvik etmek. Etnik koken, din ve dil grubu gibi diger cesitlilik faktorlerine goére
ayristirmanin mimkiin oldugu yerde yapilmasi 6zellikle tesvik edilmektedir.

Kisisel verilerin emniyetini ve korunmasini saglamak icin UNHCR rehberine uyulmasi gerekir.2?

Kapsayici veri toplama ve analiz

>

Yash kisilerin erisilebilirlik ihtiyaclarini ele alan veri toplama yontemlerine iliskin bircok secenek sunmak:
Okumasi kolay bilgiler, buylk yazi tipi ve zit renkler, isaret dili terclimesi, mevcut oldugu yerlerde dijital araglar;
danistiginiz yasli kisiyi dinlemek ve sizi anlayip anlamadigini kontrol etmek icin zaman taniyin.

Eylemlerin devami bir sonraki sayfada

20. HelpAge,Cinsiyet, Yas ve Engellilige Gére Ayristirilmis Veri, https://www.helpage.org/silo/files/sex-age-and-disability-disaggregated-data.pdf

21. Washington Group sorularina su adresten erisilebilir: https://www.washingtongroup-disability.com/question-sets/

22. UNHCR, UNHCR'nin ligi Alanina Giren Kisilerin Kisisel Verilerinin Korunmasina lliskin Rehber, 2018,
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain?page=search&skip=0&query=guidelines+protection+of+personal+data&coi=
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» Bilgi veren yasli kisilerden verdikleri bilginin kullaniimasina iliskin bilgilendirilmis riza alinmasini saglamak.

» Kapasiteleri ve ihtiyaclari ile insani yardima olan erisimlerini tespit etmek ve izlemek icin ihtiya¢ oldugu yerde
yasli kisiler ve bakim verenlerle dogrudan etkilesime girmek.

» Yash kisilere yonelik kuruluslarin ve topluluk aglarinin bulundugu yerlerde bilgi toplama calismalarina
katihmlarini saglamak.

» Hizmet tesisleri, sivil, dini ve diger topluluk gruplari ile kuruluslardan yash kisilerin rold, statiisti ve konumu
hakkinda bilgi toplamak.

» Kaydedilen ilerlemeyi ve degisimi dlcmeye yonelik gostergeleri secerken ve onlara iliskin raporlama
yaparken yasli kisilerin dniindeki engeller, ihtiyaclari ve katilimlarinin nasil ele alindigini da dahil etmek.

Kayit
» Kayit tarihlerini uzatmak ve kayit yapilan yere gelme, orada bir yerden bir yere gitme ve oradan ayrilma

konusunda daha fazla zamana ihtiya¢ duyan yasli kisiler icin esneklik saglamak.

» Yerinden edilme kabul merkezlerine tek basina ya da yaninda cocuklarla gelen yasl kisilere 6zellikle dikkat
edin ve aile takibini destekleyin.

» Bekleme alanlarinda erisilebilir oturma imkanlari sunmak ve tesiste erisilebilir, rayi, bari ve rampasi olan ve
gerektiginde destek kisisinin de orada bulunabilmesi icin yeterli alana sahip olan tuvaletlerin olup olmadigini
degerlendirmek.

» Erisilebilir ydnlendirme ve iletisim yontemleri kullanmak (6r. sesli mesajlar, ¢esitli diller, okumasi kolay yazi tipi,
piktogramlar vb.)

» Verilerde ve degerlendirmelerde yer almayan ya da bunlar karsisinda gizli kalan kisilerin yerini tespit etmek
ve onlari da kapsam altina almak icin personele, gonilltlere ve diger yasl kisilere egitim vermek.

23. UNHCR, UNHCR'nin llgi Alanina Giren Kisilerin Kisisel Verilerinin Korunmasina fliskin Rehber, 2018
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain?page=search&skip=0&query=guidelines+protection+of+personal+data&coi=
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3. WASH ve barinaga giivenli ve adil erisim saglamak

Su, sanitasyon ve hijyen (WASH) ile barinma tesislerinin yash kisiler icin guclik teskil edebilecegi bir¢cok yol
vardir. Ornegin bircok yasli kisiye yetiskin cocuklarinin hanesi icinde barinak tahsis edilmistir ve bu durum yasl
kisilerin onurlu ve 06zerk olmasini engelliyor olabilir; cinsiyet ayriminin olmamasi yash kadinlarin ortak
barinaklan kullanmasini dnleyebilir ve yetersiz bir sekilde tasarlanmis barinaklar yasl kisileri eve mahk{im
edebilir, temel Urlin ve hizmetlere erisim ve gecim kaynaklari ile sosyal faaliyetlere katihm kabiliyetlerini
kisitlayabilir. WASH tesisleri, hareketlilik veya duyusal sakatligi olanlar icin erisilebilir olmayabilir: zeminin kotu
olmasi, evden uzakhdl ya da tesislerin icinde uygun imkéanlarin bulunmamasi ve su kaplar gibi WASH

drtnlerinin yash kisilerin alip kendi baslarina eve goétiirmesi icin cok agir olabilmesi.

Eylemler

>

Barinaklari, hijyen tesislerini ve ortak yapilari kilttrel olarak kabul edilebilir, erisilebilir ve guvenli olacak
sekilde tasarlamak ve erisilebilirlige yonelik ulusal standartlara uymak ya da ulusal standartlarin olmadigi
durumlarda uluslararasi standartlar kullanmak. Bu konuda en iyi tavsiyeyi yash kisiler verecektir.

Yash kisilere yonelik barinma imkanlarinin topluluk yapilarina, saglik kliniklerine, su kaynaklarina ve diger
tesislere yakin olmasini saglamak.

Gecici ve kalici barinaklari insa ederken her bir yasl kisiyi bireysel hanehalki olarak degerlendirin ancak
genis, cok nesilli haneleri ayirmamaya dikkat edin.

Yaslh kisilere daha kiglik bidonlar dagitmak ya da topluluk tarafindan desteklenen bir eve teslim hizmeti
olusturmak, yikama amaciyla ve kiicuk olcekli mutfak bahcesi sulamasinda kullaniimak Uzere akan suyu
kaplara dolduran catilar tasarlamak.

Rampa, tirabzan, tutunma barlari, aydinlatma, plrtizstiz zeminler, gérme bozuklugu olanlar icin kalin isaretler
gibi 6zellikleri WASH ve barinma yapisina dahil etmek ve tuvaletini yapma konusunda yardima ihtiyac
duyanlar icin tuvaletlerde fazladan yer olmasini saglamak.
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4. Gida ve gida disi malzemelere giivenli ve adil erisim saglamak

Yasl kisiler, hayat kurtaran gida ve gida disi malzemelere erisimde belirli zorluklarla karsilasir. Ornegin verilen
gida payi beslenme ihtiyaclarini karsilamiyor olabilir, yemek pisirmek icin daha kliglik mutfak esyalarina ihtiyag
duyuyor olabilirler, sogukla basa ¢ikmak icin ilave battaniyeye ya da yatak yaralarini dnlemek icin ek yatak
takimina ihtiyac duyabilirler ya da bez ve sabun gibi daha fazla hijyen urlintine ihtiya¢ duyabilirler.

Aile icinde yemekler adil bir sekilde bolustilmiyor olabilir ve yasli kisiler ihmal ediliyor veya "daha az ya da en
son" yiyor olabilirler. Yasli kisiler, 6rnegin evden ayrilmalarini 6nleyen bakim sorumluluklarina sahip oldugu igin
dagitim noktalarina erisimde zorlaniyor olabilir. Daha hareketsiz olanlar uzun sireler boyunca sirada
bekleyemeyebilir ya da dagitim noktalarina hi¢ gidemiyor bile olabilir. Gida disi ya da gida paylarini eve
tastyamiyor olabilirler ve insanlarin paylari kendi aralarinda dagitmak Uzere gruplastigi dagitim stratejileri
kullaniliyorsa dislanabilir ya da istismar edilebilirler.

Eylemler

> Gida, yakit ve diger temel Urlinlerin stoklar halinde ve erisilebilir olan yerlerde bulunmasini saglamak ve yash
ya da daha hareketsiz kisiler icin ayri sira, oturma yeri, golgelik, su ve tuvalet imkanlari sunmak veya teslimat
ya da ulasim secenekleri olusturmak.

» Gida ve gida disi malzemelerin icerigi ve dagitim mekanizmalari konusunda yasl kisilere danisin.

> Cignemesi ve sindirmesi kolay olan ve ilave protein ve mikro besin gerekliliklerini karsilayan gida paylari
bulundurmak, gida disi malzeme paketlerine ilave battaniye ve kiiltlirel olarak kabul edilebilir kiyafet,
yikanabilir ya da tek kullanimlik bez ve idrar kac¢irma icin hijyen mendilleri koymak.

» Somdrl, gasp ya da ayrimcilik ve istismarin diger tirlerini tespit etmek ve onlemek i¢in gida ve gida disi
urtinlerin yash kisilere dagitimini izlemek ve yasli kisilerin her giin en az bir kere sicak yemek alip almadigini
kontrol etmek.

» Yasl kisilerin gida paylarini pisirmek icin kaynaklara (yakit, su ve mutfak esyalari gibi) sahip olup olmadigini
kontrol etmek. Yasli kisilerin kullanimina sunulan mutfak esyalarinin kii¢lik pisirme tencereleri ya da kiictik su
kaplari gibi yonetilebilir olmasi gerekir.



5. Beslenme ve saglik hizmetlerine glivenli ve adil erisim saglamak

Bir kriz aninda hipertansiyon, kardiyovaskiler hastalik, inme, diyabet ve bunama gibi kronik saglik sorunlari
daha kotlye gidebilir ve hayati tehlikeye sebep olabilir. Yash kisiler, tliberktiloz, sitma ve kolera gibi bulasici
hastaliklar konusunda da daha ylksek risk altindadir. Merkezilesmis saglik hizmetlerine erisimde zorlaniyor
olabilirler ve mevcut hizmetler ihtiyaclarini karsilamaya uygun olmayabilir. Personel egitim almamis olabilir ya
da yaslh kisiler sik sik bircok soruna sahip oldugu icin dogru bir sekilde teshis koyacak zamana sahip
olmayabilir. Hizmetlerin tzerinde baskinin oldugu yerlerde personel ya da aileler tarafindan gdsterilen ayrimci
tutumlar da yash kisileri hizmetlere erisimden dislayabilir. Beslenme ihtiyaci degerlendirmeleri ve programlari
nadiren yash kisileri kapsar. Sonug¢ olarak yasl kadinlarin ve erkeklerin yetersiz beslenme durumu genelde
kontrol ve tedavi edilmez.

Eylemler

>

Yash kisiler arasindaki kronik ve bulasici olmayan hastaliklari tespit etme ve yonetmeleri ve saglkli yaslanma
ile kronik hastaliklarin 6z yonetimi hakkinda erisilebilir bilgi saglamalari icin saglk calisanlarini egitmek ve
bunu yaparken yasl kadinlar ve yasli erkekler ile engelli olanlar ve olmayanlarin farkl saglk ihtiyaclarina
dikkat etmek.

Klinik ya da hastanelere yonlendirilenler icin evde bakim, ulasim ya da ulasim icin nakit destegi saglamayi
degerlendirmek.

Yerinden edilmis yash kisiler arasinda yaygin olan kronik hastaliklar icin gerekli olan ilaclarin mevcut olmasi
icin savunuculuk yapmak.

Hareketli ve bagimsiz kalmak icin hareketlilik desteklerine ve yardimci cihazlara ihtiya¢ duyan yasli kisiler icin
bu destek ve cihazlarin saglanmasi, surduirtlmesi ve yenileriyle degistiriimesi.

Gorme ve duymayi etkileyen tedavi edilebilir saglik sorunlarina yonelik hizmetlere erisimi tesvik etmek. Uzak
ve kaynaklar agisindan yoksul bolgelere mobil goz klinikleri kurulmasi distinilebilir.

Eylemlerin devami bir sonraki sayfada
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Acil durum ortamlarindaki saglik kliniklerinde ve gida kithginin oldugu durumlarda risk altinda olan yash
kisilerdeki beslenme sorunlarina yonelik sistematik tarama yapilmasini tesvik etmek. Bu, beslenme durumunu
ve mudahale icin ihtiyac olup olmadigini degerlendirmek tzere viicut kitle endeksini (BMI) lcerek ve temel
beslenme sorularini kullanarak yapilabilir (6r. bir glinde yenilen 6giin sayisi, istah vb.). Gida glivensizliginin
yuksek oldugu bir baglamda, yash kisiler, ileri derecede yetersiz beslenmis kisileri her bir vaka bazinda
degerlendiren ve tedavi eden destekleyici beslenme programlarina dahil edilebilir.

Sindirim bozuklugu, istah kaybi ve eksik dise sahip olabilen yasli kisiler i¢in uygun oldugunda sindirilebilir gida
vermek (kuru misir yerine misir unu vermek gibi). Verilen gidalar bildik ve kiiltlirel olarak kabul edilebilir
olmalidir.

Saglikli ve cignemesi ve sindirmesi kolay yemeklerin nasil hazirlanacagina dair bilgi vermek ya da yemek
yapma atolyesi diizenlemek.

Yemeklerin daha kolay yenmesi ve sindirilmesi amaciyla gidalarin islenmesi icin nakit ya da el blenderi gibi
gida disi malzemelerin saglanmasini degerlendirmek.
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6. Yasl kisilere evde bakim ve destek saglamaya yonelik glivenli ve
adil bir model gelistirmek

Aktifken yerinden edilen yasli kisiler, bagimsiz bireyler glinltk islerini yonetmek ve bagimsizliklarini stirdirmek
icin zaman icerisinde bakim ve destege ihtiyac duyabilir. Yerinden edilmis yash kisiler, diger yasl kisiler ve
cocuklar dahil baska aile tiyeleri icin temel, resmi olmayan bakim veren olabilirler. Bir kriz esnasinda digerlerine
karsl daha fazla bakim sorumluluguna sahip olabilirler. Bu durum, kendi kisisel ihtiyaclarini ele alma konusunda
onlara daha az zaman birakir.

Eylemler

» Ornegin 6z bakim konusunda zorluk yasayan, yalniz yasayan veya yiiriime konusunda zorluk yasayan yasl
kadinlar ve erkekler gibi destege ihtiyac duyanlari tespit etmek igin cinsiyet, yas ve engellilige gore
ayristiriimis verileri kullanarak ihtiya¢ degerlendirmesi yapmak.

» Yasli kisilerin ve bakim verenlerinin ev bakimina, tibbi ve sosyal destege, rehabilitasyona, destekleyici
urlinlere ve bakim hizmetlerine giivenli ve adil bir sekilde erismesini saglayan program faaliyetleri tasarlamak.

» Hemsireler, fizyoterapistler, ergoterapistler gibi kronik hastaligi, engelliligi ve kirilganhgi olan yasli kisilerle
calisma konusunda deneyimli personelin ise alinmasi.

» Nitelikli personelin bilgisini kullanarak sosyal yardim ekiplerini, aile bakim verenlerini, sosyal hizmet
calisanlarini ve saglik calisanlarini bulasici olmayan hastaliklarin 6nlenmesi ve yonetimi, temel rehabilitasyon
ve temel vaka yonetimi sunumu, ev ihtiyaclarinin degerlendirmesi ve bakim planlarinin gelistiriimesi
konularinda egitmek.

» Gondullileri ve bakim verenleri, eldiven veya maske kullanimi, destekleyici Urtinler, ihtiyaclari ve ilerlemeyi
degerlendirmek Uizere kontrol listeleri gibi hususlar hakkinda bilgilendirmek, tavsiye ve uygun ekipmani
vermek ve faaliyetlerini denetlemek.

» Yasliinsanlara yonelik destedi diger yas gruplarini desteklemek lizere yapilan girisimlere dahil etmek.
Ornegin cocuk koruma stratejilerinin cocuklarin yasca biiyiik bakim verenlerini de kapsamasi gerekir ve
ailelerin yasli akrabalara bakim verme konusunda desteklenmesi gerekir.



7. Sosyal koruma hizmetlerine giivenli ve adil erisim saglamak

Yerinden edilmis, multeci, siginmaci ve vatansiz yasli kisiler ileri derece ekonomik dezavantajla karsi karsiyadir.
Arazi ve miilk, gecim kaynaklari imkanlari ve emekli ayligina erisimlerini kaybetmis olabilirler. Sosyal koruma,
hayatlarini yeniden insa etmelerine yardimci olabilir, yoksullugun goérilme sikhgini azaltabilir, saghk
hizmetlerine erisimi iyilestirebilir ve ekonomik bagimsizlik araciigiyla insanlik onurlarini geri kazanmalarini
saglayabilir. Yerinden edilme, sosyal hizmetlerin niifusun ihtiyaclarini karsilama konusunda halihazirda istisnai
bir baski altinda oldugu gelismekte olan llkelerde sik sik meydana gelir. Yerinden edilmis yasli kisilerin ulusal
sosyal koruma programlarina erisimi, dislanma olasiligiyla birlikte ulusal politikalar tarafindan dizenlenir ve
durumun bu olmadigi yerlerde bile yasli kisiler, insani yardim olarak ya da devlet tarafindan saglanan sosyal
hizmetlere erisim icin uygun belgelere sahip olmayabilir.

Eylemler

» Yash kisileri kimlik belgelerine erisim, sosyal koruma programlarina kayit olma konusunda desteklemek
ve neyi almaya uygun olduklarini anlamak.

» Yasli kisilere destegi, kupon ya da nakit transferi gibi ayni olarak mi almayi tercih ettiklerini sormak.

» Nakit transferinin erisilebilir ve guvenli, bilgilerin kolay anlasilir ve dagitim noktalarinin erisilebilir
olmasini, ulasim maliyetinin en aza indiriimesini (6rnegin pazara ulasim ya da verilen nakdi teslim alma
veya harcama konusunda destek) saglamak.

> Gerekli oldugunda nakit temelli yardima erisim icin ilave destek saglamak -6rnegin nakitleri veya
kuponlari toplayacak bir banka ya da guvenilir bir araci kurulusun olmasi ve ayni zamanda bu kisiler
tarafindan kotlye kullanma riskinin en aza indirilmesi.

» Yash kisilerin 6deneklerinin tamamini aldiklarini ve hirsizlik, siddet veya diger istismar tirlerine maruz
kalma riski altinda olmadiklarini izlemek.
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8. Yasli kisilerin 6z yeterliliklerini stirdiirme kapasitelerini tanimak ve
desteklemek

Yasli kisiler cok cesitli beceri ve kapasitelere sahiptir: gelir elde etme imkanlar oldugunda bagimsiz bir sekilde
yasayabilirler, cocuklara ve ailelere yardim saglamanin yani sira yardim aliyor olmalari da muhtemeldir,
ekonomik olarak aktif olmalari muhtemeldir, kiltiir ve geleneksel bilgiler de dahil olmak Uzere baskalarina
sunabilecekleri beceri ve bilgilere sahiptirler, ara bulucu olarak hareket edebilir, baris saglama ve ¢atisma
¢o6zUmu calismalarina katkida bulunabilirler.

Kapasitelerini hayata gecirme konusunda desteklenirlerse yash kisilerin riskleri ve bagimli olma durumlari
azaltilabilir ve hem kendilerinin hem de ailelerinin ve topluluklarinin yerinden edilmenin zorluklariyla basa
cilkma becerileri gelistirilebilir. Bu nedenle, programlari her zaman hem yash kisilerin karsilastigi riskleri
azaltacak hem de bagimsiz ve onurlu bir sekilde yasamalari icin firsatlar olusturacak sekilde tasarlayin.

Eylemler

» Yasl kisilerin farkh kapasitelerini ve ailelerine ve topluluklarina yaptiklar belirli katkilar tanimak ve
desteklemek.

» Yerinden edilmenin yasl kisilerin topluluklarinda ve hanelerinde sahip olduklari stattiyt ve rolu etkileme
yollarini anlamak ve programlarin yash kisilerin sahip oldugu bu rolleri g6z ardi etmemesini saglamak.

» Yasl kisilerle birlikte toplulukta ve midahale galismalarinda seslerini nasil duyuracaklarini ve nasil aktif
bir role sahip olabileceklerini arastirmak.

» Cocuklara ve cocuk koruma programlari kapsamindaki bakmakla ylukimli olunan diger kisilere bakim
veren yasl kisileri dahil etmek.

» Gecim kaynaklari programlarina ve beceri ve direng gelistirmek Uzere verilen egitim/6grenime yash
kisileri dahil etmek.
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9. Aile ve topluluk yapilari ile aglarini gliclendirmek

Yerinden edilme sirasinda yasl kisilerin sahip oldugu geleneksel destek aglari ¢cok fazla baski altinda olabilir
ya da tamamen isleviz hale gelmis olabilir. Sonuc¢ olarak icinde bulunduklar yeni duruma uyum saglama
konusunda onlara yardim edecek kimseleri olmayabilir ve aile icinde ve topluluktaki rollerini ve statllerini de
kaybedebilirler. Onceden saygi géren liderler olduklari toplulukta simdi yardima muhta¢ hale gelmisler,

bilmedikleri bir yerdeler ve ailelerine ylk olduklar distnuliyor. Yasl kadinlarin sosyoekonomik durumu

kotlyse ve topluluga yaptiklar katkilar kabul gérmiyorsa yiik olduklari disiinilebilir. Bu nedenle toplum ve
aile yapilarini risk altindaki yaslilarn destekleyecek sekilde gli¢clendirmek ve yaslilarin haklarini talep etmek ve
topluluk icindeki gorunurliklerini artirmak igin ortak mesajlar gelistirmeleri igin firsatlar yaratmak hayati 6nem

tasimaktadir.

Eylemler

>

>

Geleneksel destek sistemleri belirlemek ve bunlari yeniden insa etme konusunda topluluklara yardim etmek.
Risk altindaki yasli kisilerin ailelerine gerekli destegi ve bakimi sunabilmeleri i¢cin yardim etmek.

Yash kadinlarin ve erkeklerin kendilerini, ailelerini ve topluluklarini etkileyen karar alma sireclerine dahil
olmasini saglamak.

Nesiller arasi destegin hem vyaslilari hem gencleri nasil destekleyebilecegini ve nesiller arasindaki
iliskileri nasil stirdiirebilecegini degerlendirmek.

Topluluk sosyal aglarini, 6zellikle izole olma ihtimali yliksek olan yalniz, kirsal bolgede veya ev sahibi topluluk
icinde yasayan yasli kisiler icin desteklemeye ve giliclendirmeye yonelik firsatlari saglamaya calismak.

Topluluk gondulltlerini, akran destek gruplari ve yasi daha blylk kisilere yonelik dernekler kurma
konusunda desteklemek
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10. Yasl kisilere hesap verebilirlik mekanizmalarini gliclendirmek

Yasli kisiler; geri bildirim mekanizmalari, topluluk danismanliklari ve geri bildirim ile yanit mekanizmalar gibi
hesap verebilirlik mekanizmalarindan dislanmis olabilirler. Dil ya da okuryazarlik engeliyle karsilasabilir ya da
uygun iletisim kanallarina erisim eksikligi yasayabilirler, hizmetlere erisim haklarina iliskin bilgisi olmayabilir
veya sikayet etmeyi tasvip etmeyen kiiltlirel normlara sahip olabilirler. Bircogu, ilgili kurulus ve programla olan
etkilesim deneyimine ve sunulan hizmetlere ne kadar givendiklerine de bagh olarak hareket edecektir.
Personel ve topluluk liderleri, sikdyet ve yanit mekanizmalari konusunda tehdit edilebilir, bu da bu
mekanizmalarin kullaniimamasina yol acabilir.

Eylemler

» Yasli kisilerin programlamaya katilim ve geri bildirim ile sikayetlerini paylasma haklarina iliskin farkindalik
yaratmak ve bu haklarini yerine getirebilmek igin kullanabilecekleri kanallar hakkinda farkindalik yaratmak.

> Geri bildirim ve yanit mekanizmalarinin herkes tarafindan erisilebilir olmasini saglamak icin sikayet
bildirimine yonelik farkli kanallarin olusturulmasinda yasli kisilere danismak.

> Geri bildirim ve yanit mekanizmasinin diizenli olarak tanitimini yapmak, boylece iletisim icin kullanilabilecek
mevcut kanallara iliskin bilgi vermek.

> Yasli kisilerin yaptiklar sikayet veya geri bildirime zamaninda ve erisilebilir bir sekilde yanit verilmesini
saglamak uzere dile getirilen endiselere sistematik bir sekilde ve zamaninda yanit vermek. Bu, sistemin
calistigina giiven duyulmasini saglar.

» Geri bildirimi kolaylastirmak ve tesvik etmek icin personeli yasl kisilerle nasil etkilesime girilecegine dair
egitmek ve hizmetleri uyarlama ve iyilestirmede bu bilgiyi kullanmak.
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11. Yasl kisilerin ihtiyaclarini karsilayan kalici céziimler sunmak

Geri ddnme, yeniden yerlestirme ya da yerel entegrasyon, bunlarin hepsi yash kisilere yonelik belirli zorluklara
sahiptir. Yasl kisilerin nerede ve kiminle yasamak istediklerine iliskin karar verme hakki vardir ancak bu karari
vermelerine yardimci olacak mevcut secenekler hakkinda bilgi sahibi olmayabilirler. Bircogu ailesiyle kalmayi
isteyecektir, mimktn olan her yerde yasli kisilerin isteklerine saygl duyan geri donme, yeniden yerlestirme ya
da entegrasyon programlarinin aileleri birlikte tutmayl amaclamasi gerekmektedir.

Bircok yasli kisi, topraklariyla/bdlgesiyle arasinda bulunan giiclu tarihsel baglar sebebiyle mense Ulkelerindeki
evlerine donme konusunda cok istekli olacaktir ancak seyahat zorluklarinin yani sira muhtemelen vardiklarinda
da koruma sorunlariyla karsilasacaklardir: Guvenlik riskleri ortadan kalkmamis olabilir ve barinagi yeniden insa
etme, temel hizmetlere erisme, arazilerini ve miilklerini geri alma ve gecim imkanlarini yeniden tesis ederken
her glin hayatta kalma konusunda yardima ihtiya¢ duyabilirler. Ancak bircok sebepten dolay yasl kisiler,
ozellikle uzun suireli yerinden edilmeden sonra kamplarda ve ev sahibi topluluklarda sik sik geride kalirlar.
Kalanlar veya baska bir yere yerlestirilenler, kendilerini (yeniden) tesis etmeleri ve haklarini ve yetkilerini talep
etmeleri icin destege ihtiya¢ duyacaktir.

Eylemler

» Kisilerin mevcut secenekler arasindan tercih ettigi kalici coztime saygi duymak, tercih edilen bazi ¢dziimlerin
mumkin olamayabilecegini kabul etmek.

» Kamplarin kapatiimasina ya da verilen destegin azaltimasina yonelik yapilan planlarin yasl kisiler i¢in olasi
riskleri g6z onlinde bulundurmasini saglamak ve bilgilendirilmis kararlar alabilmeleri icin yasl kisilere planlari
anlatmak ve mevcut secenekler hakkinda eksiksiz bilgi saglamak.

» Yasli kisilerin geri donme konusunda glicliik yasadigi ya da arkada birakildigi yerleri izlemek ve tespit etmek.

» Evine geri donmek isteyen kisilere gerektiginde ulasim imkani saglamak ve hayatlarini yeniden insa etme
konusunda aile ya da topluluk tarafindan destek gérmesini saglamak.

» Egitim ve kiiclik isletme kredileri ve sosyal koruma programlari dahil gecim kaynagi destek programlarina
yasli kisileri dahil etmek, gerektiginde makul barinma saglamak.

> Yasl kisilerin ikamet durumunu acgikliga kavusturan kimlik belgelerine erisimi kolaylastirmak ve yasli kisilerin
sosyal destege, konut, arazi ve miilkiyete sahip olmasini saglamak ve idari slireclerle birlikte yardim
saglamak. Bu, eslerinin olimu sebebiyle haklarini kaybeden yasl kadinlar ve dul kadinlar icin 6zellikle
onemlidir.
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VATANSIZLIK UZERINE BiR NOT

Yasli multeciler, siginmacilar, gé¢cmenler ve Ulke icinde yerinden edilmis kisiler, ayni zamanda vatansiz olabilir
veya yerinden edilme sirasinda vatansiz hale gelebilir. Bir uyruga sahip olmak, bireyin kimliginin énemli bir
parcasidir ve vatansiz olmanin iyi olma hali Gizerinde ¢ok blyiik pratik ve duygusal sonuclari olabilir. Yasli kisiler,
vatansiz olmalari halinde vatandaslik alma konusunda belli engellerle karsilasabilirler. Bazi tilkelerin mevzuat,
vatandasliga alinma slrecine yonelik olarak bazi engelli bireylerin karsilayamayacagi dusiintlen "saglam
bedene ve zihne" sahip olmak gibi sartlar dngorir. Ayrica vatandashga alma sureci dil ya da diger alandaki
sinavlardan gecmeye bagli olabilir ve bu da bazi engelli bireyler veya yash kisiler icin zorluk teskil edebilir.
Vatansiz kisiler, kimlikleri ya da ikamet belgeleri olmadigi icin ylksek tutuklanma veya uzun streli gozaltinda
tutulma riski altindadir.

Eylemler

» Vatansizligin yasl kisiler Gzerindeki etkilerine dair veri ve kanit toplamak ve koordinasyon mekanizmalari
aracihgiyla bu bilgileri diger aktorlerle ve kuruluslarla paylasmak.

» Vatansizligin ve yeterli koruma ve yardimi saglamak icin siginma Ulkesi tarafindan konulan herhangi bir
hikmun yasli kisiler Uzerindeki etkileri hakkinda personelin farkindaligini artirmak.

» Vatansiz yasl kisilerin hizmetlere ve haklara erisimlerini desteklemek.

» Vatansiz oldugu tespit edilen yash kisileri gozaltina almaya alternatif gelistiriimesini saglamak Uzere
yetkililerle calismak.

> Yasl kadinlar ve erkekler, engelli bireyler ve refakatsiz cocuklar gibi risk altinda olan diger profillere yonelik
"kolaylastinimis" vatandasliga alma standartlari/prosediirleri icin savunuculuk yapmak.

24. UNHCR Vatansizhiga lliskin Kilavuz flkeler, 2020 https://www.refworld.org/docid/5ec5640c4.html ve UNHCR Gézaltindaki vatansiz kisiler
— Bu kigilerin tespit edilmesi ve gelistirilmis korumaya yénelik bir arag, 2017, https://www.unhcr.org/uk/publications/legal/505b10ee9/unhcr-detention-
guidelines.html
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12. Yaslh kisilere yonelik istismar ve somiiriiyli 6nlemek ve bunlara
yanit vermek

Yasli istismari, "yash bir kisiye zarar veren ya da onu strese sokan giiven beklentisinin oldugu her tirlt iliskide
meydana gelen tek ya da tekrar eden bir eylem veya yapilmasi gerekenlerin yapilmamasi" olarak
tanimlanmaktadir. Yash istismari; ekonomik, fiziksel, psikolojik ve cinsel gibi cesitli sekillerde meydana gelebilir.
Ayni zamanda kasten ya da istemeden yapilan ihmal ve terk etmenin bir sonucu olarak da ortaya cikabilir. Yash
insanlarin timu risk altindayken yash kadinlar ve yasl engelli kisiler yasl erkeklere gore daha fazla risk
altindadir. Toplumsal cinsiyete dayall siddet (TCDS) ve cinsel somiiri ve istismar dahil yasl istismarinin bitin
tlrleri genelde aile lyeleri, bakim verenler veya yasl kisinin bakimina muhtag¢ oldugu diger kisiler tarafindan
islendigi icin yetersiz bildiriimektedir. Cinsel istismar ya da TCDS ile iliskilendirilen utan¢ ve damgalama, maruz
kalanlarin bu durumu bildirmesinin dntine gecebilir. Zorla yerinden edilme durumunda destek aglar ve
hizmetleri azalirken riskler artabilir. Yash istismariyla micadele etmek, aileler ve topluluklar ile stirekli
diyaloglari, istismar belirtilerine dair bir farkindaligi ve istismari bildirmek ve istismara miidahale etmek lzere
hizmetlerin bulunmasini gerektirir. Oldukca hassas bir konudur ve maruz kalanin isteklerine saygi duyan "zarar
vermeme" yaklasimi blyik dneme sahiptir.

Yasli istismari asagidakileri icerebilir:

= Fiziksel istismar — yash bir kisiye fiziksel aci vermek veya yaralamak, 6rnegdin tokat atmak, morartmak veya
fiziksel ya da kimyasal yollarla kisitlamak.

® Cinsel istismar — her tiirlt riza disi cinsel temas.
® jhmal - yiikiimlii kisilerin yasli bir kisiye gida, barinak, saglik hizmeti veya saglamamasi.

B SOmiirll — yash kisinin para kaynaklarinin, miilkiiniin veya varliklarinin baska birinin yararina yasa disi olarak
alinmasi, kotiye kullanilmasi veya gizlenmesi ya da somiri teskil eden is diizenlemeleri.

® Duygusal istismar — kiiglik distriicl, korkutucu veya tehditkar sézel ya da s6zel olmayan eylemler yoluyla
yasl bir kisiye psikolojik aci, 1zdirap ya da stres yasatmak.

® Terk etme — Bakim sorumlulugunu ya da o kisinin velayetini istlenen herhangi birinin yasli kisiyi terk etmesi.
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Yasli istismarinin belirtileri

Asagidaki belirtiler, yasli istismarinin veya toplumsal cinsiyete dayali siddetin meydana geldigine isaret edebilir
ancak yasli istismarina maruz kalanlar hicbir belirti géstermeyecedgi gibi istismarin fiziksel belirtilerini (morluklar
gibi) saklamaya calisabilir:

® Aciklamasi olmayan kilo kaybi veya yemege duyulan ilginin azalmasi.
m Kotl hijyen ve kisisel bakim eksikligi.
m Davranislarda ya da diger insanlarla olan etkilesimde sira disi deg@isimler; icine kapanik, yorgun ya da halsiz olmak.

m Morarmalar, yatak yarasi, siyriklar, yaniklar ve yaralar.

Eylemler

» Topluluklar ve aileler ile yash kisilerin kendisini LGBTIQ+ olarak tanimlayanlar dahil yasli kadinlara ve
erkeklere yonelik nelerin yash istismari, cinsel istismar ve TCDS ile diger siddet turlerini teskil ettigine dair
farkindaliklarini artirmak.

» Topluluklarinda yasl istismarini dnlemek lizere olasi ¢ozimleri tartismak icin topluluk Uyelerini bir araya
getirmek ve ihtiyaclara iliskin yash kisilere ayri ayri danismak, bu ihtiyaclar koruma ve yardim araciligiyla ele
almak.

» Istismari bildirmek ve destek hizmetlerine erismek iizere gizli mekanizmalar kurmak veya bu mekanizmalarla
baglanti saglamak, gizli mekanizmalari yasl kisilerin ve toplulugun erisebilecegi bir sekilde tanitmak.

» Risk altinda olabilecek yasli kisilere ulasmak, onlarla bilgi paylasmak ve onlari desteklemek Uzere akran
danismanligini degerlendirmek.

» Yasliistismarinin uyari veren belirtileri ve (yerlesik prosedirler araciligiyla) bunlara nasil miidahale edildigi ile
maruz kalanlarin isteklerine saygr duyma konusunda personel ve topluluk gondlltlerini egitmek.

» TCDS'ye maruz kalanlara yonelik destek aglariyla birlikte calismak ve onlarin hizmetlerine ihtiya¢ duyan yasli
kisilere yanit vermelerini desteklemek.

» TCDS dahil olmak lizere yash istismarini koruma stratejilerine dahil etmek ve dul kisilerin korunmasina dikkat
etmek.



13. Yasl kisilere yonelik biyiiciiliik suclamalarini onlemek ve bunlara
yanit vermek

Yasli kisiler cok cesitli beceri ve kapasitelere sahiptir: gelir elde etme imkanlar oldugunda bagimsiz bir sekilde
yasayabilirler, cocuklara ve ailelere yardim saglamanin yani sira yardim aliyor olmalari da muhtemeldir,
ekonomik olarak aktif olmalari muhtemeldir, kiltiir ve geleneksel bilgiler de dahil olmak Uzere baskalarina
sunabilecekleri beceri ve bilgilere sahiptirler, ara bulucu olarak hareket edebilir, baris saglama ve ¢atisma
¢o6zUmu calismalarina katkida bulunabilirler.

Kapasitelerini hayata gecirme konusunda desteklenirlerse yash kisilerin riskleri ve bagimli olma durumlari
azaltilabilir ve hem kendilerinin hem de ailelerinin ve topluluklarinin yerinden edilmenin zorluklariyla basa
cilkma becerileri gelistirilebilir. Bu nedenle, programlari her zaman hem yash kisilerin karsilastigi riskleri
azaltacak hem de bagimsiz ve onurlu bir sekilde yasamalari icin firsatlar olusturacak sekilde tasarlayin.

Eylemler

» Cadilik ile iligkili olma potansiyeli bulunan siddeti tespit etmek ve dnleyici tedbirler gelistirmek icin topluluk
tyeleriyle birlikte calismak.

» Cadilik suclamalarina karsi etki sahibi olan topluluk tyelerini tespit etmek (dini liderler, kltlrel liderler) ve
cadilik iddialarini yonetmek lzere alternatif, kiiltlirel olarak kabul edilebilir, siddet icermeyen yollar hakkinda
(6rnegin toplu arinma ritiielleri) konusmak.

» Topluluklara cadilik iddialari ile ilgili olan kanunlar dahil olmak lizere suc teskil eden saldirilara iliskin ulusal
kanunlar hakkinda bilgi vermek.

» Okuryazar olmayan, duyma, gérme ya da baska bir bozuklugu olanlar dahil tiim yasli kisilerin gizli bildirme
sistemlerine ve diger destek ve hizmetlere nasil erisildigini bilmesini saglamak.

» Maruz kalanlari korumak ve mimkiinse cadilik suclamalari ile iligkili siddetin faillerine karsi yasal islem
baslatmak Uzere polis ve yargi ile birlikte calismak ancak bu sirada maruz kalanin isteklerine her zaman
saygill davranmak.

» Cadilikla suclanan yasli kadinlari ve erkekleri, istedikleri takdirde aile ve topluluk icinde gtivenli ve basaril bir
sekilde yeniden entegre olma konusunda desteklemek. Bu, 6rnegin gecim kaynagi gelistirmelerine yardimci
olarak yapilabilir.
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14. Yasl kisilere guvenli ve adil ruh sagligi hizmetlerini ve psikososyal
hizmetleri sunmak

Yerinden edilme, bireylerin ruh sagligini ciddi sekilde etkiler; hiizlin, depresyon, anksiyete, uyku ve davranis
sorunlarina yol acabilir.

Onceden ruh saghg ihtiyaci bulunanlar dahil zorla yerinden edilen yasli kisilerin ruh saghgdi ve psikososyal
ihtiyaclarn yerinden edilme mudahale planlarinda siklikla goz ardi edilir. Ancak bu ihtiyac¢larin karsilanmasi, yasli
kisilerin yasadigi (ve halad yasiyor olabilecegdi) olumsuz deneyimlerin Ustesinden gelmelerine ve hayatlarini
yeniden insa etmelerine destek olma konusunda biylk dneme sahiptir. Uygun ruh sagligr ve psikososyal
destek, yasli kisilerin yerinden edilme ile daha iyi basa ¢cikmasina ve mevcut diger destek tlrlerinden tam
anlamiyla yararlanmalarina yardimci olacaktir.

Eylemler

» Destegi saglamanin en iyi yollarini anlamak icin yash kisilere yonelik intiya¢ degerlendirmelerinde ruh saghgi
ve psikososyal iyi olma héline iliskin sorular kullanmak.

> Yasl kisilere yalnizca ihtiyaclarn hakkinda degil, diger insanlarin desteklenmesine nasil yardim edecekleri
konusunda da danismak.

> Gerektiginde ornegin yaslilarin topluluk faaliyetlerine aktif katilimini kolaylastirarak, yash kisileri geleneksel
torenler, anma torenleri ve senlikler gibi toplumsal kiltlirel uygulamalara dahil ederek, aile ve akran destek
aglariyla (yeniden) baglanti kurmalarini saglayarak ve yash kisilerin baskalarini destekleme firsatlarini
kolaylastirarak sosyal baglantilarini gticlendirmelerine yardimci olmak.

» Ornegin yas tutmalarina ve yasadiklari coklu kayiplarla basa cikmalarina yardim etmek icin térenleri, ritiielleri
ve cenazeleri kolaylastirarak yasli kisilerin kayipla basa ¢ikmalarina yardimci olmak.

» Yerinden edilme durumlarindaki yasli kisilere yardim edebilmeleri icin 6n cephe personeline Psikolojik ilk
Yardim dahil olmak tizere temel psikososyal beceriler hakkinda egitim vermek.

» Ruh saghgi ve psikososyal midahalelerin yash kisiler tarafindan erisilebilir olmasini ve onlarin cesitli
ihtiyaclariyla uyumlu olmasini saglamak icin hizmet saglayicilar ve topluluklarla birlikte calismak.

25. IFRC rehberligine su adresten erisilebilir: https://pscentre.org/?resource=a-guide-to-psychological-first-aid-for-red-cross-red-crescent-societies
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15. Kapsayicilik, katilim, bagimsizlik ve direncliligi tesvik etmek igin
teknolojiden yararlanmak

Destekleyici Urinler ve dijital teknoloji, insani krizlerde koruma saglamak, riskleri azaltmak ve direng
gelistirmek Uzere giderek daha fazla temel hizmet olarak taninmaktadir. Cep telefonlari, SMS mesajlari ve
internet hizmetleri bilgiye erisimi artirir ve yash kisilerin bagimsiz bir yasam siirmelerine yardimci olmak igin
paha bicilmez araclardir. Dijital hizmetler, yasl kisiler ve insani yardim sektort tarafindan yerinden edilme
sirasinda aile ve arkadaslarla iletisimde kalmak, tibbi tavsiye vermek veya doktor ve hemsirelerle uzaktan
video danismanligi saglamak, aile Uyelerinden para transfer etmek veya temel hizmetler icin 6deme yapmak,
nakit transferleri veya emekli maaslari almak, hizmetlere kaydolmak ve akran destegi saglamak veya hizmetleri
izlemek icin kullaniimaktadir.

Ancak okuryazarlik becerileri, maliyetleri ve ag kapsami dahil mobil cihazlarin kullaniminin dniindeki engeller
ortadan kalkmis degildir. Uygun destekleyici Urlinlerin mevcut olmamasi, dislanma, yoksulluk ve bagimli
olmayi, glvensizlik tehdidini, istismar ve siddeti daha kotl bir hale getirebilir. Gozlik ya da baston gibi
destekleyici Urlnler, insani krizlerde genelde kaybolur, hasar gorlr ya da arkada birakilir veya insanlar bir kriz
sirasinda yaralanir ve yeni destekleyici Urlinlere ve erisilebilir tesislere ihtiya¢ duyar.

Eylemler

» Ihtiyac degerlendirmelerine yash kisilerin yardimci teknoloji kullanimi ve erisimine iliskin sorular ekleyin ve
program tasarimini bilgilendirmek i¢in bulgular cinsiyet, yas, engellilik ve ¢gesitlilige gore ayristinimis verilerle
analiz edin: 6rnegin cep telefonu kullanan veya cep telefonuna erisimi olan 60-65 yas arasi yasli kadinlarin
sayisl ile bu tir teknolojilere erisimi olan 80 yas ve lizeri yash kadinlarin sayisi.

» Bu verileri, yasl kisilerin yardimci teknoloji ihtiyaclarini gidermek icin kullanmak, bazi insanlarin birden ¢ok
yardimci urline ihtiyaci olabilecegini g6z 6éntinde bulundurmak.

» Dijital hizmetlere daha iyi erisebilmeleri icin egitim ve destek ihtiyaclarina iliskin yash kisilere danismak ve
onlarla birlikte karar almak. Engelli gencler ya da bireyler gibi deneyimli yardimci teknoloji kullanicilari diger
kisilere egitim verebilir.

Eylemlerin devami bir sonraki sayfada
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» Bir Urinidn nasil degerlendirilecegi, takilacagi ve kullanilacagr ve yaslh kisilerin yardimci teknoloji
ihtiyaclarinin insani yardim miidahalesine entegre edilmesini saglamak icin nasil takip edilecegi konusunda
fizyoterapistler ve ergoterapistler gibi deneyime sahip personeli ise almak.

» Yataklari, sandalyeleri ve tuvaletleri yasli kisilerin temel 6z bakim ihtiyaglarini desteklemeye yardim edecek
sekilde uyarlamak uzere yerel malzemelerin kullanilmasi gibi ev ortamlarinda disuk maliyetli yardimci
teknolojinin kullanimini tesvik etmek.

» Tim yas gruplarina yardimci teknoloji saglama alaninda, yardimci teknoloji kullanma konusunda deneyimli
nakit ve gecim kaynaklar aktorleri gibi diger insani yardim aktorleriyle birlikte ydnlendirme aglarini ve
koordinasyonu tesvik etmek.
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16.

COVID-19 gibi halk sagligr acil durumlarinin daha sik yasanmasi beklenmektedir. Kolera, Ebola virtisi hastaligi
ve diger olimcdul bulasici hastaliklara iliskin sahip olunan ge¢cmis deneyimler bazi tlkelerin COVID-19'a hizh bir
yanit gelistirmesine yardimci olmustur. COVID-19 pandemisinin 6zellikle engelli olanlar dahil yash kadinlar ve
erkekler Uzerindeki hem dogrudan hem de dolayl etkileri cok derindir. Olimciil bulasici hastaliklarin yash
kisilere bulasmasini 6nlemek 6nem teskil etse de ikincil etkilerin yonetimi ya da en aza indirilmesi de bir o
kadar onemlidir. COVID-19'dan etkilenen yasl kadinlar ve erkekler; daha ciddi gida glvensizligi, saghk
hizmetleri ve ilaclara daha az erigsim, pandemi ve sokaga ¢ikma yasadi ile sosyal mesafe gibi pandemiyi kontrol
altina almak icin uygulanan tedbirler yiizinden anksiyete ve depresyon seviyelerinde artis oldugunu

Halk saghgi acil durumlarinin etkisini yonetmek

bildirmislerdir.

Saglik ve koruma sistemlerindeki zayifliklar ve yaygin yas ayrimciligi ortaya ¢ikmistir. Bagisiklama programlarini

karmaslik yerinden edilme ortamlarinda uygulamak da zorlayici olabilir.

Eylemler

>

Gecmis halk saghgi acil durumlarindan 6grenilen dersleri ve bunlarin yash kisiler tizerindeki etkilerini risk
degerlendirmelerine ve afet hazirlik planlarina dahil etmek.

Yasli kisileri, ihtiya¢c degerlendirmelerine, halk saghgi acil durumlarina midahalelerin hazirlama ve planlama
ile uygulama asamasina dahil etmek.

Ozellikle yasin hedef kriter oldugu durumlarda bagisiklama programlarinin tasarlanmasinin ve
uygulanmasinin yasa duyarli olmasi icin katilim saglamak ve savunuculuk yapmak.

Yasl kisilerin yeterince bilgilendirildiginden emin olmak icin dnleme, halk saghgi tedbirleri ve hizmetleri
hakkinda erisilebilir ¢esitli iletisim araclarini kullanmak.

En fazla risk altinda olan yasli kisileri tespit etmek ve izlemek ve hayat kurtaran yardim ve hizmetlerin engelli
yaslilar ve konutlarda ve bakim evlerinde yasayan yasli kisiler de dahil olmak (izere tim yasli kisiler icin
erisilebilir olmasini saglamak icin topluluk sosyal yardim ekiplerini, vaka ¢alisanlarini ve gondllileri kullanmak.

Halk saghgi acil durumunun tiirline ve yetkililer tarafindan uygulanan kontrol tedbirlerine bagl olarak yasli
kisilere danismak ve hizmetleri siirdiirme, acil durumun birincil ve ikincil etkilerini hafifletme ve yasli
kisilerin direncini artirmaya yonelik se¢cenekleri goz 6niinde bulundurmak.
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17. Ogrenme, insan haklar katiimi ve savunuculugu, is birligi ve

koordinasyonu guclendirmek

Uluslararasi standartlar, politikalar ve bircok sektdér genelinde rehberlik olmasina ragmen yasl kisiler insani
muidahale calismalarinda otekilestirimeye devam etmektedir. Sik sik yardim ve koruma sorunlariyla
karsilasirlar ve yerinden edilme durumlarina iliskin olarak ¢éziim getirilen son kisiler olurlar ciinkli daha genis
anlamda calismalar genc nesillere odaklanmaktadir.2® Biitlinctil bir mtdahale, midahalenin kalitesinde
surdurulebilir iyilesmeler saglamak ve yasl kisilerin 6zel ve degisen ihtiyaclarini karsilayabilmek icin her
diizeyde ¢ok sektorli is birligini gerektirir.

Baskalariyla is birligi yapmak, kanit ve kamu mesajlarinin gelistiriimesini saglayabilir ve her ikisinin de etkisini
guclendirebilir. Yasl kisiler tarafindan yurutilen calismalari etkilemek giclendirici ve son derece etkili olabilir.

Eylemler

» Ele alinacak kilit sorunlara karar vermek ve ilerlemeyi gosteren az sayida gostergeye iliskin veri toplamak
(Yash kisiler katilabilir) icin yasli kisilerle birlikte calismak. Ornegin, Ulusal Acil Durum Miidahale Planinda
yash kadinlara ve erkeklere ne siklikta yer veriimektedir?

» Tutarl bir hak temelli yaklasim olusturmak ve ortaklar ve paydaslarla faaliyetleri, mesajlasmayi ve
savunuculugu desteklemek icin belirlenen sorunlari insan haklari ve ilgili standartlarla iliskilendirmek.

» Ulke, bélge ve uluslararasi siirecleri (zamanlama, siirecin odagi, kilit mesajlar ve hedef kitleler) etkilemek
Uzere firsatlari haritalandirmak. Bunlar, her tlkede farkhdir

Eylemlerin devami bir sonraki sayfada

26. Uluslararasi Yerinden Edilme izleme Merkezi, ihmal edilmis nesil, yerinden edilmenin yasli kisiler iizerindeki etkisi, 2012
https://www.internal-displacement.org/publications/the-neglected-generation-the-impact-of-displacement-on-older-people
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ilgili insan haklari standartlarinin devlet tarafindan uygulanmasini denetleyen ve yasli kisilerin haklarini
gelistirmek icin idari rehberlik ve guc¢li savunuculuk sunabilen Ulke, bolge ve uluslararasi insan haklari
mekanizmalari ile etkilesime girmek. Mevcut tlke ve bolge mekanizmalar degisiklik gdsterebilirken BM
diizeyinde sunlar icerir (ancak bunlarla sinirli degildir): Digerlerinin yani sira, Evrensel Periyodik
inceleme siireci; Yash Kisilerin Haklarindan Yararlanmasi Bagimsiz Uzmani; Yaslanma Uzerine Acik Uclu
Calisma Grubu (yash kisilerin haklarina iliskin BM sézlesmesi Uzerinde calismaktadir); Engelli Haklar
Komitesi ve Kadinlara Karsi Her Tiirlii Ayrimciigin Onlenmesi Komitesi.

Yerinden edilmis halde yasayan yasli kisilere dair veri ve kanitlari, koruma kiimesine ve diger yerel
koordinasyon mekanizmalarina ve insani Miidahale Planlarina, iilke, bélge ve kiiresel diizeyde ise
raporlamaya entegre etmek.

Yasli kadin ve erkekler ile engelli yaslilari dahil ederek ve koordinasyon alanlarinda yerel paydaslara yer
acarak yerellesme glindemine baglilik gostermek.

Gerektiginde yaslanma, toplumsal cinsiyet ve engellilik konularinda calisma gruplari olusturmayi
degerlendirmek: Ornegin belirli bir konu lizerinde calisabilirler ve gérev ya da zaman sinirlamasina tabi
olabilirler. Olusturulan her calisma grubunun koordinasyon sureclerine saglam bir sekilde entegre
edilmesini saglamak onemlidir.

Ozel sektdr, ulusal insan haklari kurumlari, basin, hizmet saglayicilar ve cesitli bakanliklar dahil
geleneksel olmayan ortaklarla is birligi yapmak lzere baglantilar kurmak.
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Temel kaynaklar ve baglantilar

Birlesmis Milletler Yasllik ilkeleri, erisim adresi: https://www.un.org/development/desa/ageing/resources/
international-year-of-older-persons-1999/principles.html

Madrid Uluslararasi Yaslanma Eylem Plani, erisim adresi:
https://www.un.org/development/desa/ageing/madrid-plan-of-action-and-its-implementation.html

UNHCR Yasl Miilteciler Politikasl, erisim adresi: https://www.unhcr.org/older-persons

UNHCR Yas, Toplumsal Cinsiyet ve Cesitlilik Politikasi, erisim adresi:
https://www.unhcr.org/uk/protection/women/5aa13cOc7/policy-age-gender-diversity-accountability-2018.html

Yas ve Engellilik Konsorsiyumu Yaslilar ve Engelli Bireyler icin insani Yardim Kapsayicilik Standartlari
(2017) erisim adresi: https://bit.ly/2edL60Q
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